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A profissional

Silvia Rocha

Especialista em Marketing pela Fundacdo Getdlio Vargas (FGV) e em Gestao
Empresarial na mesma instituicdo. Bacharel em Comunicac¢ao Social - Publicidade
Propaganda pela Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Cursando
Pos-graduacao em Comunicacao e Inteligéncia Artificial na PUC Minas.

Como aluna, professora e hoje gestora e consultora de uma empresa especializada
em Marketing para o setor educacional, acredito na Educagdo como o melhor
caminho para o crescimento (individual e coletivo). Incluo em meu repertério
profissional:

Planejamento estratégico; Estudo de plblico e comportamentos, desenho de
personas; Definicdo de metas, indicadores e plano de midia anual e por concurso;
Criacdo e gestao de campanhas de Marketing no Digital com Contetlido e
Performance para captacao de clientes e posicionamento/lembranca de marca;
Desenho de fluxos de automacdo e Jornadas de Atracdo (Inbound Marketing);
Revisdo de processos comerciais; Treinamentos, cursos e desenho de processos
para equipes de Marketing, Comercial, Corpo Académico e setores estratégicos das
empresas atendidas; Tratamento, andlise e disponibilizacdo de dados para a tomada
de decisdo; implantacdo de Laboratério de Inteligéncia Atrtificial.
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Desafio e objetivos trazidos pelo cliente

Ampliar o Reconhecimento da } Aumentar a Captacao e
Marca e Posicionamento Regional Conversao de Alunos
} Engajar e fidelizar o publico } Fortalecer cursos especificos

A Fatec buscava inicialmente ampliar o reconhecimento da marca através da presenca digital,

reforcar sua identidade como uma instituicdo transformadora na regido e gerar novas matriculas.

Buscava uma agéncia para construir comunicacdo auténtica, que mostrasse toda poténcia da Fatec através de
conteldos humanizados e proximos, como depoimentos, praticas em laboratério e projetos junto a comunidade.

Queria explorar discursos e argumentos que gerassem conexao com publico em potencial € orgulho do publico
interno.
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Planejamento

Ja no inicio do trabalho, ficou claro que a etapa de Planejamento seria fundamental, ndo como um
planejamento de campanha, mas com o desenvolvimento de um planejamento estratégico que guiasse a
Instituicao em todas as suas frentes de comunicacao, ou seja, que definissem um mote, um norte, um
discurso central que definisse o posicionamento da marca. Assim hasceu o conceito de “COM A FATEC”.

A seguir, destaco as etapas e alguns recortes do Planejamento entregue* para que tenham uma visao geral
da construcao do conceito.

*ndo disponibilizado na integra por conter informagdes sensiveis/confidenciais/estratégicas do cliente.
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Planejamento: etapas

Planejamento
Estratégico
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Diagnoéstico de Mercado: Anélise e insights;

Briefing e Anélise de Dados: Estudo de pesquisas e dados internos;
Palavras-Chave: Definicdo estratégica para otimizagao;

Pesquisa de Mercado/Publico: Analise do publico-alvo e concorréncia;
Benchmarking: Comparagé&o por tipo de produto;

Otimizagao do Funil: Anélise e melhorias no funil de vendas;

Anélise de Captagao/Converséo: Avaliagdo de ambientes de conversao;
Definigao de Metas/Indicadores: Definicado de metas e indicadores;
Historico de Estratégias: Estudo de estratégias e canais anteriores;
Estratégias e Canais: Definigdo de abordagens, canais e ativos;
Segmentagao de Publico: Definicdo de segmentagdes estratégicas;
Buyer e Brand Persona: Criagdo de personas detalhadas.

Definigao de conceito/mote central e de campanha e desdobramento em

editoriais.
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Estudo de publico

Desenho de Buyer Persona Fatec Ivaipora a partir de metodologia prépria de
entrevistas com alunos reais e consumo de dados internos, além do olhar de

professores e demais publicos internos.



Maria Eduarda
18 anos

Joao Pedro

23 anos

Detalhamento das

GRADUAGCAO GERAL personas ndo

disponibilizado aqui por
VO® IS

MEDICINA

LVO® IS

conter informagdes
estratégicas da instituigdo.
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Brand Persona

Quem e qual é a voz do Fatec Ivaipora?

- A partir de entrevistas com publico interno, estudo dos materiais de
comunicacao anteriores, entendimento dos diferenciais, pontos fortes e fracos
da instituicdo, melhores argumentos de venda para o publico, etc., nasce o
desenho da brand persona que guiara toda definicdo de tom, linguagem e
escolha de argumentos de qualquer comunicacdo da instituicao.



Fatima Tecarelli

(apelidada de Fatec pelos amigos).

35 anos
Casada com filhos

Brand Persona

Entre diversos itens descritivos da Brand Persona, destaco

aqui um que guiaram a definicao do posicionamento:

Como ela comunica seu papel na vida dos alunos que
escolhem a Fatec para estudar a graduacao:

Fatima se apresenta como uma parceira de vida e aprendizado,
alguém que ndo so6 ensina, mas acolhe e “pega na mao”. Ela promete
(e constrdi) um futuro onde o aluno é o protagonista, oferecendo
estrutura, vivéncia pratica e apoio humano para garantir que cada
estudante caminhe até sua conclusao de curso e saia para o mercado
preparado para sua profissdo e para a vida.

Apresenta aos seus alunos uma forma de aprender que ultrapassa a
sala de aula, na qual, todo lugar é lugar de aprender vivendo e
fazendo.
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Jornada e mote/conceito

Orientacao de discurso COM A FATEC
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“COM a FATEC”

A Instituicao precisava se mostrar como parte da jornada do aluno, traduzir sua principal caracteristica e
diferencial de acolhimento, gerar nos futuros alunos o desejo de fazer parte daquela comunidade na qual
quem esta ja reconhece como um lugar de acolhida, compartilhamento, onde ninguém esta sozinho.

A jornada do aluno, por mais desafiadora, pode ser mais leve COM a Fatec. A sugestao de usar o COM,
coloca a instituicdo como parte da jornada, alguém préximo, que acolhe, ajuda, gera confianca (pontos
identificados como dores do nosso ptiblico potencial).

A troca de “na Fatec” por “Com a Fatec” foi imediatamente aceita pelo publico interno e aplicada em todas

as frentes de comunicacao e discurso da marca. Ultrapassou o conceito de campanha e se tornou conceito

de posicionamento da marca.
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Ponto-chave do Planejamento: uma
mudanca simples (mas poderosa) no
discurso:

Uma mudanca sutil na forma de falar, mas que impactou fortemente toda a comunicacao e
criacdo do posicionamento da instituicao:

Antes: Estude na Fatec / Eu estudo na Fatec

Agora: Estude COM a Fatec / Eu estudo COM a Fatec




Mote Central: Futuro com a Fatec

“COM a Fatec...”
Com a Fatec, eu vou! Manifesto (interno) para entendimento/desdobramento:
Com a Fatec, eu vou além da sala de aula
Com a Fatec, eu aprendo na prética
Com a Fatec, eu nunca estou sé
Com a Fatec, eu impacto o crescimento regional
Com a Fatec, eu fago a diferenca na comunidade
Com a Fatec, eu me torno o profissional que desejo
Com a Fatec, eu aprendo mais sobre mim e sobre o
mundo
Com a Fatec, eu posso sonhar
Com a Fatec, eu posso realizar
Com a Fatec, eu vou mais longe
Com a Fatec, eu voo mais alto
Com a Fatec, eu construo o melhor para o meu (e para
0 nosso) futuro!
Com a Fatec, a sala de aula tem portas para o mundo
que eu quero!



https://docs.google.com/file/d/160z_oU-5DStx-8Zzo7hxO9Bnz9ATOgY1/preview
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Pés-planejamento

Desdobramento do conceito em conteudos



Exemplos de conteudo

COM a Fatec vocé podel! (link)

Com a Fatec,

voce pode!

-

Escreva suas metas de ano novo
e comece a realiza-las hoje!

fatec.ivaipora 20 sem

Ano novo, sonhos novos — e com a
Fatec, vocé pode transformar todos
eles em realidade.

Com a Fatec, vocé pode sonhar,
realizar e construir um futuro que vai
além da sala de aula. ¥

Vamos juntos fazer de 2025 o ano da
sua mudanga?

#fatecivaipora #FATECIVP #ivaipora
#valedoivai #MedFATEC #Medicina
#MedicinaParana

Ver traducdo


https://www.instagram.com/p/DENqVuKKx8M/

Exemplos de conteudo

Memodrias COM a Fatec (link)

® fatec.ivaipora « Seguindo

fatec.ivaipora 23 sem

Em 2024 vivemos muitas coisas
juntos, e agora queremos relembrar
es5es momentos incriveis com vocé!

v

Qual foi sua lembranga favorita com
a FATEC este ano? Comente aqui ou
responda a nossa caixinha de
perguntas nos stories. Vamos reviver
cada emog3o juntos!

#fatecivaipora #FATECIVP #ivaipora
#valedoivai #MedFATEC #Medicina
#MedicinaParana

Ver tradugdo

g gabriellareuther 23 sem

Melhor que esse ano, s 0 ano
que esta por vir, vai ser maneiro
. - —_—

.,. COM A FATEC : Q0@ 214 curtidas

3 de dezembro de 2024

BN L ASHBACK 2024

Adicione um comentario... @



https://www.instagram.com/p/DDIbF9vCEAx/?img_index=1

Exemplos de conteudo

COM a Fatec eu vou além da sala de aula (link)

fatec.ivaipora 21sem

2024 foi incrivel e esta guardado em
nossas melhores memdrias!

Na Fatec, cada projeto, evento e
conquista foi mais do que
aprendizado: foi histéria sendo
construida. @@

ml Reviva 0s momentos que
marcaram nosso ano e inspire-se
para o que vem por ai.

Porque aqui, cada experiéncia abre
portas para o futuro - e mal
podemos esperar para construir
ainda mais com vocé em 2025.

" Confira o video e sinta a energia
que transformou vidas e pode
transformar a sua também!



https://www.instagram.com/reel/DDuolhlKtYs/
https://docs.google.com/file/d/1gJswYdtuzY6QybHdGMA7sV9DXjpYjgzo/preview

Exemplos de conteudo w
Construir o futuro com a Fatec (link)



https://www.instagram.com/p/DDXJaODx7uP/
https://docs.google.com/file/d/1j0BU6qSWPIQFG-nLJlSvJltLQqH-YhrZ/preview

ttps://www.instagram.com/p/DDsPrdVRvX1/

Exemplos de conteudo

FATEC»

A

7 . . - . pe . i » i 2 i sy
Memodrias COM a Fatec (link) Experiéncia pratica COM a Depoimento/vivencias mmento/wyenaas COM a Familia Fatec
COM a Fatec (link)

Fatec (link) (link)



https://www.instagram.com/p/DDsPrdVRvX1/
https://www.instagram.com/reel/DDUWMOBR1lE/
https://www.instagram.com/reel/DDsY3LlBWNf/
https://www.instagram.com/reel/DDsY3LlBWNf/
https://www.instagram.com/reel/DDhNSKMRYvq/
https://www.instagram.com/reel/DDhNSKMRYvq/
https://www.instagram.com/reel/DEQ1qrZRz9U/
https://www.instagram.com/reel/DEQ1qrZRz9U/

Exemplos de conteudo

Com a Fatec, vocé
aprende fazendo.

Aprender na
pratica transforma
conhecimento em
P acao! Aqui, os
cenarios simulam

desafios reais para
vocé sair preparado
para o mercado.

\ )

-
) .

n Y
MEDICINA
C COM A MEDFATEC

”

A

Escolha do curso COM a Medicina € COM a MedFatec Arquméntos de Decisdo COM a
Fatec (link) (link) Fatec (link)



https://www.instagram.com/p/DDsPrdVRvX1/
https://www.instagram.com/p/DDsPrdVRvX1/
https://www.instagram.com/p/DDpuNQBiCxj/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DDpuNQBiCxj/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DD7jwAUhsdu/
https://www.instagram.com/p/DD7jwAUhsdu/
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Planejamento muito além
de um documento



Posterior treinamento com equipes internas
para internalizacao do posicionamento

Workshop com equipe

interna (alunos) LINK
AQUI

Workshop com equipe pra faze el Rla TEC
VWorkshop com equipe .
interna (coordenadores)
LINK AQUI



https://drive.google.com/file/d/1utyzabd-GuzGEy5a6xC6YVgs83wmuwCS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1utyzabd-GuzGEy5a6xC6YVgs83wmuwCS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1utyzabd-GuzGEy5a6xC6YVgs83wmuwCS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mnw3i4_HxNZCsEA2p6kiO_0_lv2Ss4RR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mnw3i4_HxNZCsEA2p6kiO_0_lv2Ss4RR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mnw3i4_HxNZCsEA2p6kiO_0_lv2Ss4RR/view?usp=sharing

100% de aprovagao da equipe
interna -




Profissional Cliente
Silvia Rejane Rocha Carneiro

GNICO s FATEC
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