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A profissional
Silvia Rocha

Especialista em Marketing pela Fundação Getúlio Vargas (FGV) e em Gestão 
Empresarial na mesma instituição. Bacharel em Comunicação Social - Publicidade 
Propaganda pela Universidade Federal do Espírito Santo (UFES). Cursando 
Pós-graduação em Comunicação e Inteligência Artificial na PUC Minas.

Como aluna, professora e hoje gestora e consultora de uma empresa especializada 
em Marketing para o setor educacional, acredito na Educação como o melhor 
caminho para o crescimento (individual e coletivo). Incluo em meu repertório 
profissional: 
Planejamento estratégico; Estudo de público e comportamentos, desenho de 
personas; Definição de metas, indicadores e plano de mídia anual e por concurso; 
Criação e gestão de campanhas de Marketing no Digital com Conteúdo e 
Performance para captação de clientes e posicionamento/lembrança de marca; 
Desenho de fluxos de automação e Jornadas de Atração (Inbound Marketing); 
Revisão de processos comerciais; Treinamentos, cursos e desenho de processos 
para equipes de Marketing, Comercial, Corpo Acadêmico e setores estratégicos das 
empresas atendidas; Tratamento, análise e disponibilização de dados para a tomada 
de decisão; implantação de Laboratório de Inteligência Artificial.



O CASE



Ampliar o Reconhecimento da 
Marca e Posicionamento Regional

Aumentar a Captação e 
Conversão de Alunos

Engajar e fidelizar o público Fortalecer cursos específicos

A Fatec buscava inicialmente ampliar o reconhecimento da marca através da presença digital, 
reforçar sua identidade como uma instituição transformadora na região e gerar novas matrículas.
Buscava uma agência para construir comunicação autêntica, que mostrasse toda potência da Fatec através de 
conteúdos humanizados e próximos, como depoimentos, práticas em laboratório e projetos junto à comunidade. 
Queria explorar discursos e argumentos que gerassem conexão com público em potencial e orgulho do público 
interno.

Desafio e objetivos trazidos pelo cliente



Já no início do trabalho, ficou claro que a etapa de Planejamento seria fundamental, não como um 
planejamento de campanha, mas com o desenvolvimento de um planejamento estratégico que guiasse a 
Instituição em todas as suas frentes de comunicação, ou seja, que definissem um mote, um norte, um 
discurso central que definisse o posicionamento da marca. Assim nasceu o conceito de “COM A FATEC”.

A seguir, destaco as etapas e alguns recortes do Planejamento entregue* para que tenham uma visão geral 
da construção do conceito.

*não disponibilizado na íntegra por conter informações sensíveis/confidenciais/estratégicas do cliente.

Planejamento



❏ Diagnóstico de Mercado: Análise e insights;

❏ Briefing e Análise de Dados: Estudo de pesquisas e dados internos;

❏ Palavras-Chave: Definição estratégica para otimização;

❏ Pesquisa de Mercado/Público: Análise do público-alvo e concorrência;

❏ Benchmarking: Comparação por tipo de produto;

❏ Otimização do Funil: Análise e melhorias no funil de vendas;

❏ Análise de Captação/Conversão: Avaliação de ambientes de conversão;

❏ Definição de Metas/Indicadores: Definição de metas e indicadores;

❏ Histórico de Estratégias: Estudo de estratégias e canais anteriores;

❏ Estratégias e Canais: Definição de abordagens, canais e ativos;

❏ Segmentação de Público: Definição de segmentações estratégicas;

❏ Buyer e Brand Persona: Criação de personas detalhadas.

❏ Definição de conceito/mote central e de campanha e desdobramento em 

editoriais.

Planejamento 
Estratégico

Planejamento: etapas



Estudo de público
Desenho de Buyer Persona Fatec Ivaiporã a partir de metodologia própria de 
entrevistas com alunos reais e consumo de dados internos, além do olhar de 
professores e demais públicos internos.



João Pedro
23 anos 

 

MEDICINA

Maria Eduarda
18 anos 

GRADUAÇÃO GERAL

● Detalhamento das 
personas não 
disponibilizado aqui por 
conter informações 
estratégicas da instituição.



Brand Persona
Quem e qual é a voz do Fatec Ivaiporã? 
- A partir de entrevistas com público interno, estudo dos materiais de 
comunicação anteriores, entendimento dos diferenciais, pontos fortes e fracos 
da instituição, melhores argumentos de venda para o público, etc., nasce o 
desenho da brand persona que guiará toda definição de tom, linguagem e 
escolha de argumentos de qualquer comunicação da instituição.



Brand Persona

Fátima Tecarelli 
(apelidada de Fatec pelos amigos).

35 anos 
Casada com filhos

Entre diversos itens descritivos da Brand Persona, destaco 

aqui um que guiaram a definição do posicionamento:

Como ela comunica seu papel na vida dos alunos que 
escolhem a Fatec para estudar a graduação:

Fátima se apresenta como uma parceira de vida e aprendizado, 
alguém que não só ensina, mas acolhe e “pega na mão”. Ela promete 
(e constrói) um futuro onde o aluno é o protagonista, oferecendo 
estrutura, vivência prática e apoio humano para garantir que cada 
estudante caminhe até sua conclusão de curso e saia para o mercado 
preparado para sua profissão e para a vida.
Apresenta aos seus alunos uma forma de aprender que ultrapassa a 
sala de aula, na qual, todo lugar é lugar de aprender vivendo e 
fazendo.



Jornada e mote/conceito
Orientação de discurso COM A FATEC



A Instituição precisava se mostrar como parte da jornada do aluno, traduzir sua principal característica e 
diferencial de acolhimento, gerar nos futuros alunos o desejo de fazer parte daquela comunidade na qual 
quem está já reconhece como um lugar de acolhida, compartilhamento, onde ninguém está sozinho.

A jornada do aluno, por mais desafiadora, pode ser mais leve COM a Fatec. A sugestão de usar o COM, 
coloca a instituição como parte da jornada, alguém próximo, que acolhe, ajuda, gera confiança (pontos 
identificados como dores do nosso público potencial).

A troca de “na Fatec” por “Com a Fatec” foi imediatamente aceita pelo público interno e aplicada em todas 
as frentes de comunicação e discurso da marca. Ultrapassou o conceito de campanha e se tornou conceito 
de posicionamento da marca.

“COM a FATEC”



Ponto-chave do Planejamento: uma 
mudança simples (mas poderosa) no 
discurso:

Uma mudança sutil na forma de falar, mas que impactou fortemente toda a comunicação e 
criação do posicionamento da instituição:

Antes: Estude na Fatec / Eu estudo na Fatec

Agora: Estude COM a Fatec / Eu estudo COM a Fatec



Mote Central: Futuro com a Fatec
“COM a Fatec…”

● Com a Fatec, eu vou! 
● Com a Fatec, eu vou além da sala de aula
● Com a Fatec, eu aprendo na prática
● Com a Fatec, eu nunca estou só
● Com a Fatec, eu impacto o crescimento regional
● Com a Fatec, eu faço a diferença na comunidade
● Com a Fatec, eu me torno o profissional que desejo
● Com a Fatec, eu aprendo mais sobre mim e sobre o 

mundo
● Com a Fatec, eu posso sonhar
● Com a Fatec, eu posso realizar
● Com a Fatec, eu vou mais longe
● Com a Fatec, eu voo mais alto
● Com a Fatec, eu construo o melhor para o meu (e para 

o nosso) futuro!
● Com a Fatec, a sala de aula tem portas para o mundo 

que eu quero!

● Manifesto (interno) para entendimento/desdobramento:

https://docs.google.com/file/d/160z_oU-5DStx-8Zzo7hxO9Bnz9ATOgY1/preview


Pós-planejamento
Desdobramento do conceito em conteúdos



Exemplos de conteúdo
COM a Fatec você pode! (link)

https://www.instagram.com/p/DENqVuKKx8M/


Exemplos de conteúdo
Memórias COM a Fatec (link)

https://www.instagram.com/p/DDIbF9vCEAx/?img_index=1


Exemplos de conteúdo
COM a Fatec eu vou além da sala de aula (link)

https://www.instagram.com/reel/DDuolhlKtYs/
https://docs.google.com/file/d/1gJswYdtuzY6QybHdGMA7sV9DXjpYjgzo/preview


Exemplos de conteúdo
Construir o futuro com a Fatec (link)

https://www.instagram.com/p/DDXJaODx7uP/
https://docs.google.com/file/d/1j0BU6qSWPIQFG-nLJlSvJltLQqH-YhrZ/preview


Exemplos de conteúdo
https://www.instagram.com/p/DDsPrdVRvX1/ 

Memórias COM a Fatec (link) Depoimento/vivências 
COM a Fatec (link)

Experiência prática COM a 
Fatec (link)

COM a Família Fatec 
(link)

https://www.instagram.com/p/DDsPrdVRvX1/
https://www.instagram.com/reel/DDUWMOBR1lE/
https://www.instagram.com/reel/DDsY3LlBWNf/
https://www.instagram.com/reel/DDsY3LlBWNf/
https://www.instagram.com/reel/DDhNSKMRYvq/
https://www.instagram.com/reel/DDhNSKMRYvq/
https://www.instagram.com/reel/DEQ1qrZRz9U/
https://www.instagram.com/reel/DEQ1qrZRz9U/


Exemplos de conteúdo

Escolha do curso COM a 
Fatec (link)

Argumentos de Decisão COM a 
Fatec (link)

Medicina é COM a MedFatec 
(link)

https://www.instagram.com/p/DDsPrdVRvX1/
https://www.instagram.com/p/DDsPrdVRvX1/
https://www.instagram.com/p/DDpuNQBiCxj/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DDpuNQBiCxj/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/DD7jwAUhsdu/
https://www.instagram.com/p/DD7jwAUhsdu/


Planejamento muito além 
de um documento



Posterior treinamento com equipes internas 
para internalização do posicionamento

Workshop com equipe 
interna (coordenadores) 
LINK AQUI

Workshop com equipe 
interna (alunos) LINK 

AQUI

https://drive.google.com/file/d/1utyzabd-GuzGEy5a6xC6YVgs83wmuwCS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1utyzabd-GuzGEy5a6xC6YVgs83wmuwCS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1utyzabd-GuzGEy5a6xC6YVgs83wmuwCS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mnw3i4_HxNZCsEA2p6kiO_0_lv2Ss4RR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mnw3i4_HxNZCsEA2p6kiO_0_lv2Ss4RR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mnw3i4_HxNZCsEA2p6kiO_0_lv2Ss4RR/view?usp=sharing


100% de aprovação da equipe 
interna 



Profissional
Silvia Rejane Rocha Carneiro

Cliente


