


Defesa de Case – Estratégia de Mídia
Campanha: Reorg: São Bernardo Samp
Ano de Execução: 2024
Cliente: Athena Saúde
Operadora: São Bernardo Samp
Categoria sugerida: Profissional de Mídia / Estratégia Integrada



1. O Desafio: Mais que uma fusão, uma transição cultural e 
operacional
Em fevereiro de 2024, a ANS aprovou a fusão de duas potências da saúde 
suplementar no Espírito Santo: Samp e São Bernardo Saúde, ambas sob gestão da 
Athena Saúde. A nova marca São Bernardo Samp não apenas unificava ativos, redes 
e operações — ela precisava unificar a percepção, a confiança e o sentimento de 
pertencimento dos beneficiários e do mercado.

O cenário era desafiador:
- Duplicidade de processos e comunicação fragmentada;
- Risco de evasão de beneficiários por insegurança;
- Clima competitivo regional aquecido;
- Alta expectativa de acionistas e público interno.
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2. Objetivos Estratégicos da Campanha
- Comunicar de forma transparente e massiva a unificação das marcas;
- Consolidar a nova identidade como líder de mercado estadual;
- Prevenir ruídos, perdas e evasão de clientes;
- Amparar o plano de expansão da Athena Saúde;
- Gerar valor percebido superior, fortalecendo a reputação institucional e comercial 
da nova operadora.



3. Estratégia de Mídia: Clareza, Alcance e Regionalização Inteligente
Com base em estudos de mercado, dados de comportamento regional e análises 
de audiência, a campanha adotou um plano multicanal, georreferenciado e com 
otimização orçamentária.

Multiplataforma e Abrangente:
- TV Aberta: 25,9 milhões de impactos em horário nobre;
- OOH: outdoors, painéis de LED, mídia móvel etc;
- Digital: programática, conteúdo patrocinado, redes sociais;
- Rádio e Cinema: inserções em horários premium;
- Conteúdo Branded: G1, Folha Vitória, A Gazeta.

Segmentação e Regionalização Tática:
- Foco em cidades-polo estratégicas;
- Adaptação da linguagem e veículos regionais.

Otimização de Recursos:
- Parcerias de permuta com veículos regionais;
- Redução de custos mantendo performance.



4. Resultados Comprovados: Comunicação que gera crescimento
Indicadores Quantitativos:
- +6% de crescimento (jan-maio 2024);
- +23 mil novas vidas;
- 742.725 beneficiários consolidados (+46% vs. 2023);
- Expectativa de crescimento 20% acima do mercado;
- Alcance de 410 mil vidas no ES.

Impactos Qualitativos:
- Redução de dúvidas e insegurança;
- Alta taxa de aceitação da nova marca;
- Unificação operacional bem-sucedida;
- Ambiente estável para investimentos (R$ 15 milhões).



5. Insights Estratégicos: Quando a mídia lidera a mudança
A campanha não apenas comunicou a fusão — ela pavimentou o caminho da 
transformação. Três grandes decisões estratégicas garantiram o sucesso:
1. Mídia como aliada da gestão, não apenas da comunicação;
2. Localismo inteligente: investir onde importa, com a linguagem certa;
3. Velocidade + sensibilidade: presença no timing correto, com mensagem cirúrgica.



6. Conclusão: Mídia que transforma fusão em liderança de mercado
“Reorg: São Bernardo Samp” prova que, em tempos de grandes transformações 
empresariais, a comunicação bem planejada não apenas informa — ela constrói 
confiança, evita prejuízos e acelera o crescimento.

Este é um case que representa o profissional de mídia como agente de estratégia, 
transformação e impacto real nos negócios.




