
 
 

Case de Conteúdo Digital 
Muito além da meta: como o conteúdo da Univel conquistou 

resultados orgânicos reais 
 

Ficha técnica: 
Profissional: Amanda de Oliveira Costa (Performance Conteúdo) 
Anunciante: Centro Universitário Univel 
Aprovação: Camila Arócha 
Veículos: Instagram 
 

SOBRE A PROFISSIONAL 
Amanda de Oliveira Costa atua há mais de 14 anos na produção de conteúdo otimizado 
para internet. Coordena equipes de marketing desde 2022 na agência Único, com 
especialidade em Inbound Marketing, SEO, conteúdo orientado por dados e análise de 
desempenho. Possui formações em Gestão de Mídias Sociais, Direito Digital e Ciência de 
Dados. Sua abordagem combina planejamento, criatividade e performance com foco em 
resultados consistentes. 
 

SOBRE A UNIVEL 
A Univel é um centro universitário localizado em Cascavel (PR), com mais de 25 anos de 
atuação no ensino superior. Oferece cursos de graduação e pós-graduação presenciais e a 
distância, com forte foco em inovação, infraestrutura moderna e formação prática. A 
instituição se destaca pela credibilidade acadêmica, corpo docente qualificado e 
proximidade com o mercado de trabalho. 
 

O DESAFIO 
●​ Aumentar o engajamento e o número de seguidores nos perfis da graduação e da 

pós; 
●​ Transformar a linguagem da pós-graduação, até então excessivamente comercial, 

em uma comunicação mais humanizada e orientada por valor; 
●​ Traduzir os diferenciais institucionais em conteúdos digitais relevantes, alinhados 

aos interesses das personas; 
●​ Aumentar os indicadores orgânicos e gerar insumos estratégicos para campanhas 

de mídia paga; 
 
 
 
 



 
 

OBJETIVOS 
●​ Fortalecer a presença digital da marca com conteúdos que geram desejo de fazer 

parte da Univel; 
●​ Humanizar a comunicação e criar conexões reais com os públicos da graduação e 

da pós; 
●​ Superar as metas anuais de crescimento orgânico (alcance e seguidores) e 

engajamento com conteúdo nativo, sem dependência de impulsionamento. 

ESTRATÉGIA E EXECUÇÃO 
A estratégia de conteúdo foi baseada em relatórios mensais e trimestrais, com 
planejamento editorial dividido por produto e focado nos seguintes eixos: 
 
Graduação: conteúdos de identificação com os alunos, valorização da experiência no 
campus e uso de formatos virais (como reels de humor, bastidores e tendências); 
 
Pós-graduação: transição de uma comunicação comercial para um discurso que destaca 
reputação, networking, currículo dos professores e impacto na carreira; 
 

RESULTADOS 
Pós-graduação 

●​ Comparado a 2023, o perfil da pós-graduação no Instagram alcançou, em número 
de seguidores, em apenas três meses, o mesmo crescimento obtido ao longo dos 
doze meses do ano anterior — e manteve essa tendência no trimestre seguinte. 
 

●​ O crescimento acumulado no primeiro semestre de 2024 já representa mais de três 
vezes o total registrado em todo o ano de 2023, com destaque para conteúdos que 
abordaram temas como carreira, empregabilidade e qualificação dos docentes, os 
quais ampliaram o engajamento e atraíram um novo público para o perfil 
institucional. 

. 
●​ O ritmo de crescimento de seguidores aumentou mais de 220% em relação ao ano 

anterior; 
 

●​ Além do crescimento de seguidores, o perfil da pós apresentou aumento na taxa de 
engajamento ao longo do ano. Esse avanço foi impulsionado especialmente por 
publicações que destacaram o corpo docente e as possibilidades profissionais dos 
cursos, temas que geraram maior conexão com profissionais em transição de 
carreira e interessados em valorização curricular — públicos que, até então, tinham 
pouca interação com o perfil institucional da Univel. 
 

 



 
 
Graduação 

●​ O crescimento de seguidores no perfil da graduação, nos três primeiros meses de 
2024, já representa aproximadamente 26% de todo o crescimento registrado ao 
longo de 2023 — o que indica um ritmo de evolução mais acelerado e sustentado 
em relação ao ciclo anterior 

. 
 

●​ O volume de interações (curtidas, comentários, compartilhamentos e salvos) teve 
aumento proporcional ao crescimento de seguidores, mantendo a taxa de 
engajamento estável; 

 
●​ O conteúdo mais viral do semestre alcançou, organicamente, um público que 

representa quase o dobro da média das demais publicações do período, sem 
qualquer impulsionamento. 

 

PEÇAS E RESULTADOS 

 
Link no instagram 

https://www.instagram.com/p/C8pBdjBxXu6/


 
 

 
Link do post 

 
Link do post 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.instagram.com/p/C4JNRzMxxBF/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/C8H1NgkRBUr/?img_index=1
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