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Como mostrar ao capixaba que, em vez de
recorrer a inteligéncia artificial para se
autodiagnosticar, ele pode contar com um plano
de saude acessivel, humano e de verdade?




A inteligéncia artificial ¢é programada para dar
respostas aos seus usuarios e, digamos que, ela faz
isso muito bem. E claro que ha a possibilidade de erros,
e esses erros podem ser perigosos quando nao sao
conferidos em uma fonte realmente confidvel. Dentro
de sua programacao, para gue a resposta chegue ao
usuario, a |A utiliza-se de varios calculos matematicos
e formulas que nao sao lineares como uma equacao do
segundo grau, por exemplo, mas tudo que sai dela vem
a partir de uma programacao.

Se um ser humano e uma inteligéncia artificial forem
colocados juntos para executar uma tarefa, ambos
poderiam fazé-la com exceléncia. Contudo, existe uma
grande diferenca entre os dois: SENTIR. O ser humano
se difere da IA em diversos aspectos, mas o principal

deles € o SENTIR, porque a |A nao tem essa capacidade,
ela apenas executa o que estd programada para fazer.

Atualmente, com o aumento do uso da inteligéncia
artificial para diversas demandas do dia a dia da
civilizacao humana, até mesmo se autodiagnosticar se
tornou possivel. Mas serd que essa substituicao é
realmente segura? Serd que € um cuidado verdadeiro?



O que a Inteligéncia
Artifical nao é capaz?

sentir




O Uniclassic, o novo plano de saude da Unimed Vitodria
para pessoas fisicas, chegou para atender cada
capixaba como ele realmente merece: com atencao,
humanizacao e, principalmente, um cuidado real. Isso
esta em contraste com o que uma inteligéncia artificial
seria capaz de fazer, pois no Uniclassic o cuidado com
cada paciente acontece a partir do SENTIR.

Entdao, se existisse uma formula matematica como a IA
utiliza em sua programacao para resultar no sentir
humano, qual seria? A verdade é que ¢é impossivel
calcular o sentir humano, pois ele nao € uma grandeza
vetorial, muito menos escalar, porgue nao pode ser
medido nem calculado. Mas, se fOssemos ao menos
tentar estruturar essa formula e pensar no Uniclassic,
ela seria:
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Numa equacao, tudo aquilo que estd dentro dos
parénteses € uma prioridade a ser resolvida, no
Uniclassic, o SENTIR humano é a prioridade. Na
informatica, o “_” representa variaveis, dados
que podem mudar de muitas maneiras, e 0
sentir é infinitamente varidvel. E uma férmula é
iIncompleta sem o sinal de “"=". No Uniclassic, o
resultado dessa formula e = CUIDAR. Um
cuidado real e verdadeiro, que comeca pelo

verdadeiro SENTIR.

A nossa ideia na campanha, a partir dessa
analogia, o também metaforizar fazeres
humanos que muitas vezes sao negligenciados
por serem julgados como simples ou até mesmo
substituiveis por tecnologias, mas que, no
fundo, sé um fazer humano, com SENTIR,
poderia executar com tanta exceléncia. Isso ¢é
Unico, iSso € Nosso.

Por isso, principalmente quando o assunto &
saude, o sentir humano e essencial para
CUIDAR. E ¢é dessa forma que qgueremos
comunicar o Uniclassic.



Parénteses: numa equacao

tuglo_que esta ethre eles é umsa Sinal de igual: na matematica, representa
prioridade. Sentir as pessoas e uma igualdade. Na férmula do Uniclassic,
uma prioridade do Uniclassic. ele tem essa funcdo, mas a igualdade nado é

um numero, € uma explicacao.

Underline: na programacao, ele
€ usado para representar dados
variaveis. O sentir humano é
infinitamente variavel.
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Underline: representa a variacao do
cuidado do plano por sua ampla rede
médica, um cuidado diferente para
cada sentir, para cada necessidade.
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Sentir
0 motor...

0 sabor... o saber...

.

A IA pode fazer muita
coisa por vocé, mas tem € Ampla rede médica
uma que ela ndo pode...
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é insubstituivel

Uma estratégia de branded content pensada para o
YouTube e versoes mais curtas para Reels e TikTok,
que parte de um ponto sensivel identificado no
briefing: o crescente uso da inteligéncia artificial para
autodiagndsticos. Usamos essa problematica como
ponto de partida, mas a traduzimos de forma poética e
acessivel, metaforeando o cuidado humano em outras
profissdes. Em cinco episddios curtos, mostramos
diferentes trabalhadores — do pescador ao médico —
exercendo funcdoes onde a precisao nao depende
apenas de técnica, mas de algo que nenhuma maquina
consegue reproduzir: o SENTIR humano, e isso ¢&
INSUBSTITUIVEL. Cada histéria cria empatia e
reconhecimento, reforcando que, assim como lancar a
rede, consertar um motor ou ensinar um aluno, cuidar
da saude também exige sensibilidade, presenca e
atencdao genuina. Ao final de cada episddio,
conectamos essa ideia ao Uniclassic, evidenciando seus
beneficios, sua proposta de cuidado real e a confianca
que sé a Unimed Vitdria oferece.
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EPISODIO 1

A ideia é mostrar o dia de pescadores
preparando e lancando a rede no mar.
A narrativa destaca que eles precisam
sentir a maré, o vento e o tempo certo.
Ao final, entra a conexao: como na
pesca, cuidar da saude também exige
sentir e com o Uniclassic, os capixabas
podem contar com uma ampla rede
meédica. Pode ser gravado na Ilha das
Caieiras.

EPISODIO 2

Mostra cozinheiras(os), chefes de
cozinha, pessoas do dia preparando
comida, provando o tempero, ajustando
o ponto. A cdmera foca na pratica e no
provar antes de servir, no gesto humano
que nao pode ser substituido por
maqguina. Ao final, a mensagem: salde
também precisa desse cuidado humano
e no Uniclassic, as pessoas podem fazer
uma consulta prévia antes da
contratacao.
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EPISODIO 3

Pode ser filmado em oficinas, mostrando
profissionais da mecanica realizando seu
trabalho pensando em cada modelo de
veiculo, sentindo cada motor. O foco é no
detalhe do trabalho manual, nas
diferentes acdes para cada parte de um
veiculo e no cuidado em “sentir” a
maquina. Ao final, o paralelo: saude nao
pode ser so técnica, precisa de
sensibilidade humana, abordando a
abrangéncia hospitalar completa do
Uniclassic.

EPISODIO 4

A gravacao pode ser realizada com
professores de diferentes tipos e areas,
interagindo com os alunos, percebendo
ddvidas, incentivando e ajustando a
explicacao conforme a turma e até
individualmente. O ponto é mostrar que
ensinar exige sentir cada aluno. Ao
final, o link com o plano: salde também
precisa desse olhar individual, e
destcando a cobertura do plano
Uniclassic.



EPISODIO 5

No uUltimo episddio, a narrativa se volta para
dentro da Unimed Vitdria. Mostramos desde
médicos até atendentes em seu dia a dia,
revelando como cada um percebe e sente as
necessidades de cada paciente, desde o
primeiro contato até o cuidado especializado.
Em contraste com respostas automaticas ou
diagndsticos gerados por inteligéncia artificial,
o puUblico é convidado a enxergar uma rede
completa de profissionais que entendem as
histdrias, reconhecem as diferencas e cuidam
de verdade. Nesse episddio, o Uniclassic ¢é
apresentado como o) resultado desse
ecossistema: um plano acessivel, amplo e
humano, feito para quem valoriza muito mais do

que respostas, mas o cuidado genuino e um
SENTIR insubstituivel.
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AuUDIO TECNICA

SENTIR Voz robotizada e efeito robd
Hii... ndo deu, né? Entonacao inicial leve,

Vamos tentar de novo descontraida + Efeito de erro
SENTIR Voz leve + Efeito de "acerto”
Agora sim! Descoberta, leve entusiasmo

A |A pode calcular, responder...

Mas nao pode sentir.

Nao percebe o momento certo, o cuidado que
transforma atencao em acolhimento.

Pra lancar a rede, sentir a maré. Efeito de mar

Pra consertar, sentir o motor falar. Efeito de ignicao de um carro
Pra ensinar, sentir cada coracao. Efeito de batimentos cardiacos
Pra cozinhar, sentir cada sabor. Efeito de panela no fogo

Tudo isso € humano. Tudo isso é uUnico.

No Uniclassic, cada paciente é cuidado com presenca,
atencao e SENTIR.
Porque cuidar de verdade ndo se aprende em cddigos,

se sente.
Com abrangéncia hospitalar completa, rede médica Efeito de “plim” para listar cada
ampla, cobertura regional e acompanhamento beneficio do plano

personalizado.

SENTIR = Nossa formula de cuidar. Trilha cresce suavemente
Uniclassic. O cuidado que sé quem sente pode dar. Unimed
V|tér|a Ligue 3134'5000 Efe|to de tel_efone



https://drive.google.com/file/d/12_v3D8C2uoCsMRbUlIEGTxlayv95aUok/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12_v3D8C2uoCsMRbUlIEGTxlayv95aUok/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12_v3D8C2uoCsMRbUlIEGTxlayv95aUok/view?usp=sharing

Agradecemos a
alencao e esperamaos
que sinta essa ideia.




