


DESAFIO
Como mostrar ao capixaba que, em vez de
recorrer à inteligência artificial para se
autodiagnosticar, ele pode contar com um plano
de saúde acessível, humano e de verdade?



INSIGHT

A  i n t e l i g ê n c i a  a r t i f i c i a l  é  p r o g r a m a d a  p a r a  d a r
r e s p o s t a s  a o s  s e u s  u s u á r i o s  e ,  d i g a m o s  q u e ,  e l a  f a z
i s s o  m u i t o  b e m .  É  c l a r o  q u e  h á  a  p o s s i b i l i d a d e  d e  e r r o s ,
e  e s s e s  e r r o s  p o d e m  s e r  p e r i g o s o s  q u a n d o  n ã o  s ã o
c o n f e r i d o s  e m  u m a  f o n t e  r e a l m e n t e  c o n f i á v e l .  D e n t r o
d e  s u a  p r o g r a m a ç ã o ,  p a r a  q u e  a  r e s p o s t a  c h e g u e  a o
u s u á r i o ,  a  I A  u t i l i z a - s e  d e  v á r i o s  c á l c u l o s  m a t e m á t i c o s
e  f ó r m u l a s  q u e  n ã o  s ã o  l i n e a r e s  c o m o  u m a  e q u a ç ã o  d o
s e g u n d o  g r a u ,  p o r  e x e m p l o ,  m a s  t u d o  q u e  s a i  d e l a  v e m
a  p a r t i r  d e  u m a  programação .

S e  u m  s e r  h u m a n o  e  u m a  i n t e l i g ê n c i a  a r t i f i c i a l  f o r e m
c o l o c a d o s  j u n t o s  p a r a  e x e c u t a r  u m a  t a r e f a ,  a m b o s
p o d e r i a m  f a z ê - l a  c o m  e x c e l ê n c i a .  C o n t u d o ,  e x i s t e  u m a
g r a n d e  d i f e r e n ç a  e n t r e  o s  d o i s :  SENTIR .  O  s e r  h u m a n o
s e  d i f e r e  d a  I A  e m  d i v e r s o s  a s p e c t o s ,  m a s  o  p r i n c i p a l
d e l e s  é  o  S E N T I R ,  p o r q u e  a  I A  n ã o  t e m  e s s a  c a p a c i d a d e ,
e l a  a p e n a s  e x e c u t a  o  q u e  e s t á  p r o g r a m a d a  p a r a  f a z e r .

A t u a l m e n t e ,  c o m  o  a u m e n t o  d o  u s o  d a  i n t e l i g ê n c i a
a r t i f i c i a l  p a r a  d i v e r s a s  d e m a n d a s  d o  d i a  a  d i a  d a
c i v i l i z a ç ã o  h u m a n a ,  a t é  m e s m o  s e  a u t o d i a g n o s t i c a r  s e
t o r n o u  p o s s í v e l .  M a s  s e r á  q u e  e s s a  s u b s t i t u i ç ã o  é
r e a l m e n t e  s e g u r a ?  S e r á  q u e  é  u m  c u i d a d o  v e r d a d e i r o ?



O que a Inteligência
Artifical não é capaz?

sentir



CONCEITO

O  Unic lass i c ,  o  n o v o  p l a n o  d e  s a ú d e  d a  U n i m e d  V i t ó r i a
p a r a  p e s s o a s  f í s i c a s ,  c h e g o u  p a r a  a t e n d e r  c a d a
c a p i x a b a  c o m o  e l e  r e a l m e n t e  m e r e c e :  c o m  a t e n ç ã o ,
h u m a n i z a ç ã o  e ,  p r i n c i p a l m e n t e ,  u m  c u i d a d o  r e a l .  I s s o
e s t á  e m  c o n t r a s t e  c o m  o  q u e  u m a  i n t e l i g ê n c i a  a r t i f i c i a l
s e r i a  c a p a z  d e  f a z e r ,  p o i s  n o  U n i c l a s s i c  o  c u i d a d o  c o m
c a d a  p a c i e n t e  a c o n t e c e  a  p a r t i r  d o  S E N T I R .

E n t ã o ,  s e  e x i s t i s s e  u m a  f ó r m u l a  m a t e m á t i c a  c o m o  a  I A
u t i l i z a  e m  s u a  p r o g r a m a ç ã o  p a r a  r e s u l t a r  n o  s e n t i r
h u m a n o ,  q u a l  s e r i a ?  A  v e r d a d e  é  q u e  é  i m p o s s í v e l
c a l c u l a r  o  s e n t i r  h u m a n o ,  p o i s  e l e  n ã o  é  u m a  g r a n d e z a
v e t o r i a l ,  m u i t o  m e n o s  e s c a l a r ,  p o r q u e  n ã o  p o d e  s e r
m e d i d o  n e m  c a l c u l a d o .  M a s ,  s e  f ô s s e m o s  a o  m e n o s
t e n t a r  e s t r u t u r a r  e s s a  f ó r m u l a  e  p e n s a r  n o  U n i c l a s s i c ,
e l a  s e r i a :



N u m a  e q u a ç ã o ,  t u d o  a q u i l o  q u e  e s t á  d e n t r o  d o s
p a r ê n t e s e s  é  u m a  p r i o r i d a d e  a  s e r  r e s o l v i d a ,  n o
U n i c l a s s i c ,  o  S E N T I R  h u m a n o  é  a  p r i o r i d a d e .  N a
i n f o r m á t i c a ,  o  “ _ ”  r e p r e s e n t a  v a r i á v e i s ,  d a d o s
q u e  p o d e m  m u d a r  d e  m u i t a s  m a n e i r a s ,  e  o
s e n t i r  é  i n f i n i t a m e n t e  v a r i á v e l .  E  u m a  f ó r m u l a  é
i n c o m p l e t a  s e m  o  s i n a l  d e  “ = ” .  N o  U n i c l a s s i c ,  o
r e s u l t a d o  d e s s a  f ó r m u l a  é  =  C U I D A R .  U m
c u i d a d o  r e a l  e  v e r d a d e i r o ,  q u e  c o m e ç a  p e l o
v e r d a d e i r o  S E N T I R .

A  n o s s a  i d e i a  n a  c a m p a n h a ,  a  p a r t i r  d e s s a
a n a l o g i a ,  é  t a m b é m  m e t a f o r i z a r  f a z e r e s
h u m a n o s  q u e  m u i t a s  v e z e s  s ã o  n e g l i g e n c i a d o s
p o r  s e r e m  j u l g a d o s  c o m o  s i m p l e s  o u  a t é  m e s m o
s u b s t i t u í v e i s  p o r  t e c n o l o g i a s ,  m a s  q u e ,  n o
f u n d o ,  s ó  u m  f a z e r  h u m a n o ,  c o m  S E N T I R ,
p o d e r i a  e x e c u t a r  c o m  t a n t a  e x c e l ê n c i a .  I s s o  é
ú n i c o ,  i s s o  é  n o s s o .

P o r  i s s o ,  p r i n c i p a l m e n t e  q u a n d o  o  a s s u n t o  é
s a ú d e ,  o  s e n t i r  h u m a n o  é  e s s e n c i a l  p a r a
C U I D A R .  E  é  d e s s a  f o r m a  q u e  q u e r e m o s
c o m u n i c a r  o  U n i c l a s s i c .



Parênteses :  n u m a  e q u a ç ã o
t u d o  q u e  e s t á  e n t r e  e l e s  é  u m a
p r i o r i d a d e .  S e n t i r  a s  p e s s o a s  é
u m a  p r i o r i d a d e  d o  U n i c l a s s i c .

Under l ine :  n a  p r o g r a m a ç ã o ,  e l e
é  u s a d o  p a r a  r e p r e s e n t a r  d a d o s
v a r i á v e i s .  O  s e n t i r  h u m a n o  é
i n f i n i t a m e n t e  v a r i á v e l .

Sina l  de  igua l :  n a  m a t e m á t i c a ,  r e p r e s e n t a
u m a  i g u a l d a d e .  N a  f ó r m u l a  d o  U n i c l a s s i c ,
e l e  t e m  e s s a  f u n ç ã o ,  m a s  a  i g u a l d a d e  n ã o  é
u m  n ú m e r o ,  é  u m a  e x p l i c a ç ã o .

Under l ine :  r e p r e s e n t a  a  v a r i a ç ã o  d o
c u i d a d o  d o  p l a n o  p o r  s u a  a m p l a  r e d e
m é d i c a ,  u m  c u i d a d o  d i f e r e n t e  p a r a
c a d a  s e n t i r ,  p a r a  c a d a  n e c e s s i d a d e .  

















é insubstituível
U m a  e s t r a t é g i a  d e  b r a n d e d  c o n t e n t  p e n s a d a  p a r a  o
Y o u T u b e  e  v e r s õ e s  m a i s  c u r t a s  p a r a  R e e l s  e  T i k T o k ,
q u e  p a r t e  d e  u m  p o n t o  s e n s í v e l  i d e n t i f i c a d o  n o
b r i e f i n g :  o  c r e s c e n t e  u s o  d a  i n t e l i g ê n c i a  a r t i f i c i a l  p a r a
a u t o d i a g n ó s t i c o s .  U s a m o s  e s s a  p r o b l e m á t i c a  c o m o
p o n t o  d e  p a r t i d a ,  m a s  a  t r a d u z i m o s  d e  f o r m a  p o é t i c a  e
a c e s s í v e l ,  m e t a f o r e a n d o  o  c u i d a d o  h u m a n o  e m  o u t r a s
p r o f i s s õ e s .  E m  c i n c o  e p i s ó d i o s  c u r t o s ,  m o s t r a m o s
d i f e r e n t e s  t r a b a l h a d o r e s  —  d o  p e s c a d o r  a o  m é d i c o  —
e x e r c e n d o  f u n ç õ e s  o n d e  a  p r e c i s ã o  n ã o  d e p e n d e
a p e n a s  d e  t é c n i c a ,  m a s  d e  a l g o  q u e  n e n h u m a  m á q u i n a
c o n s e g u e  r e p r o d u z i r :  o  S E N T I R  h u m a n o ,  e  i s s o  é
I N S U B S T I T U Í V E L .  C a d a  h i s t ó r i a  c r i a  e m p a t i a  e
r e c o n h e c i m e n t o ,  r e f o r ç a n d o  q u e ,  a s s i m  c o m o  l a n ç a r  a
r e d e ,  c o n s e r t a r  u m  m o t o r  o u  e n s i n a r  u m  a l u n o ,  c u i d a r
d a  s a ú d e  t a m b é m  e x i g e  s e n s i b i l i d a d e ,  p r e s e n ç a  e
a t e n ç ã o  g e n u í n a .  A o  f i n a l  d e  c a d a  e p i s ó d i o ,
c o n e c t a m o s  e s s a  i d e i a  a o  U n i c l a s s i c ,  e v i d e n c i a n d o  s e u s
b e n e f í c i o s ,  s u a  p r o p o s t a  d e  c u i d a d o  r e a l  e  a  c o n f i a n ç a
q u e  s ó  a  U n i m e d  V i t ó r i a  o f e r e c e .

minissérie 



é insubstituível

EPISÓDIO 1

A  i d e i a  é  m o s t r a r  o  d i a  d e  p e s c a d o r e s
p r e p a r a n d o  e  l a n ç a n d o  a  r e d e  n o  m a r .
A  n a r r a t i v a  d e s t a c a  q u e  e l e s  p r e c i s a m
s e n t i r  a  m a r é ,  o  v e n t o  e  o  t e m p o  c e r t o .
A o  f i n a l ,  e n t r a  a  c o n e x ã o :  c o m o  n a
p e s c a ,  c u i d a r  d a  s a ú d e  t a m b é m  e x i g e
s e n t i r  e  c o m  o  U n i c l a s s i c ,  o s  c a p i x a b a s
p o d e m  c o n t a r  c o m  u m a  a m p l a  r e d e
m é d i c a .  P o d e  s e r  g r a v a d o  n a  I l h a  d a s
C a i e i r a s .

EPISÓDIO 3

P o d e  s e r  f i l m a d o  e m  o f i c i n a s ,  m o s t r a n d o
p r o f i s s i o n a i s  d a  m e c â n i c a  r e a l i z a n d o  s e u
t r a b a l h o  p e n s a n d o  e m  c a d a  m o d e l o  d e
v e í c u l o ,  s e n t i n d o  c a d a  m o t o r .  O  f o c o  é  n o
d e t a l h e  d o  t r a b a l h o  m a n u a l ,  n a s
d i f e r e n t e s  a ç õ e s  p a r a  c a d a  p a r t e  d e  u m
v e í c u l o  e  n o  c u i d a d o  e m  “ s e n t i r ”  a
m á q u i n a .  A o  f i n a l ,  o  p a r a l e l o :  s a ú d e  n ã o
p o d e  s e r  s ó  t é c n i c a ,  p r e c i s a  d e
s e n s i b i l i d a d e  h u m a n a ,  a b o r d a n d o  a
a b r a n g ê n c i a  h o s p i t a l a r  c o m p l e t a  d o
U n i c l a s s i c .

EPISÓDIO 2

M o s t r a  c o z i n h e i r a s ( o s ) ,  c h e f e s  d e
c o z i n h a ,  p e s s o a s  d o  d i a  p r e p a r a n d o
c o m i d a ,  p r o v a n d o  o  t e m p e r o ,  a j u s t a n d o
o  p o n t o .  A  c â m e r a  f o c a  n a  p r á t i c a  e  n o
p r o v a r  a n t e s  d e  s e r v i r ,  n o  g e s t o  h u m a n o
q u e  n ã o  p o d e  s e r  s u b s t i t u í d o  p o r
m á q u i n a .  A o  f i n a l ,  a  m e n s a g e m :  s a ú d e
t a m b é m  p r e c i s a  d e s s e  c u i d a d o  h u m a n o
e  n o  U n i c l a s s i c ,  a s  p e s s o a s  p o d e m  f a z e r
u m a  c o n s u l t a  p r é v i a  a n t e s  d a
c o n t r a t a ç ã o .

EPISÓDIO 4

A  g r a v a ç ã o  p o d e  s e r  r e a l i z a d a  c o m
p r o f e s s o r e s  d e  d i f e r e n t e s  t i p o s  e  á r e a s ,
i n t e r a g i n d o  c o m  o s  a l u n o s ,  p e r c e b e n d o
d ú v i d a s ,  i n c e n t i v a n d o  e  a j u s t a n d o  a
e x p l i c a ç ã o  c o n f o r m e  a  t u r m a  e  a t é
i n d i v i d u a l m e n t e .  O  p o n t o  é  m o s t r a r  q u e
e n s i n a r  e x i g e  s e n t i r  c a d a  a l u n o .  A o
f i n a l ,  o  l i n k  c o m  o  p l a n o :  s a ú d e  t a m b é m
p r e c i s a  d e s s e  o l h a r  i n d i v i d u a l ,  e
d e s t c a n d o  a  c o b e r t u r a  d o  p l a n o
U n i c l a s s i c .



EPISÓDIO 5

N o  ú l t i m o  e p i s ó d i o ,  a  n a r r a t i v a  s e  v o l t a  p a r a
d e n t r o  d a  U n i m e d  V i t ó r i a .  M o s t r a m o s  d e s d e
m é d i c o s  a t é  a t e n d e n t e s  e m  s e u  d i a  a  d i a ,
r e v e l a n d o  c o m o  c a d a  u m  p e r c e b e  e  s e n t e  a s
n e c e s s i d a d e s  d e  c a d a  p a c i e n t e ,  d e s d e  o
p r i m e i r o  c o n t a t o  a t é  o  c u i d a d o  e s p e c i a l i z a d o .
E m  c o n t r a s t e  c o m  r e s p o s t a s  a u t o m á t i c a s  o u
d i a g n ó s t i c o s  g e r a d o s  p o r  i n t e l i g ê n c i a  a r t i f i c i a l ,
o  p ú b l i c o  é  c o n v i d a d o  a  e n x e r g a r  u m a  r e d e
c o m p l e t a  d e  p r o f i s s i o n a i s  q u e  e n t e n d e m  a s
h i s t ó r i a s ,  r e c o n h e c e m  a s  d i f e r e n ç a s  e  c u i d a m
d e  v e r d a d e .  N e s s e  e p i s ó d i o ,  o  U n i c l a s s i c  é
a p r e s e n t a d o  c o m o  o  r e s u l t a d o  d e s s e
e c o s s i s t e m a :  u m  p l a n o  a c e s s í v e l ,  a m p l o  e
h u m a n o ,  f e i t o  p a r a  q u e m  v a l o r i z a  m u i t o  m a i s  d o
q u e  r e s p o s t a s ,  m a s  o  c u i d a d o  g e n u í n o  e  u m
S E N T I R  i n s u b s t i t u í v e l .



spot

 ÁUDIO  TÉCNICA

SENTIR Voz robotizada e efeito robô

Hii… não deu, né?
Vamos tentar de novo

Entonação inicial leve,
descontraída + Efeito de erro

SENTIR Voz leve + Efeito de “acerto”

Agora sim!
A IA pode calcular, responder…
Mas não pode sentir.
Não percebe o momento certo, o cuidado que
transforma atenção em acolhimento.

Pra lançar a rede, sentir a maré.
Pra consertar, sentir o motor falar.
Pra ensinar, sentir cada coração.
Pra cozinhar, sentir cada sabor.
Tudo isso é humano. Tudo isso é único.

No Uniclassic, cada paciente é cuidado com presença,
atenção e SENTIR.
Porque cuidar de verdade não se aprende em códigos,
se sente. 

Com abrangência hospitalar completa, rede médica
ampla, cobertura regional e acompanhamento
personalizado.

Descoberta, leve entusiasmo

Efeito de mar
Efeito de ignição de um carro
Efeito de batimentos cardíacos
Efeito de panela no fogo

Efeito de “plim” para listar cada
benefício do plano

SENTIR = Nossa fórmula de cuidar.
Uniclassic. O cuidado que só quem sente pode dar. Unimed
Vitória. Ligue 3134-5000.

Trilha cresce suavemente

Efeito de telefone

Ouça aqui

45'’

https://drive.google.com/file/d/12_v3D8C2uoCsMRbUlIEGTxlayv95aUok/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12_v3D8C2uoCsMRbUlIEGTxlayv95aUok/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12_v3D8C2uoCsMRbUlIEGTxlayv95aUok/view?usp=sharing


Agradecemos a
atenção e esperamos
que sinta essa ideia.


